คำขึ้นต้นที่ดี จะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง อาจทำได้โดยวิธีต่อไปนี้
พาดหัวข่าว  กล่าวคำถาม ความสงสัย ใช้คำคม อารมณ์ขัน 
1. พาดหัวข่าว

เป็นการเลียนแบบหนังสือพิมพ์รายวัน เพื่อเรียกร้องความสนใจของผู้ฟัง เช่น “สงครามโลกครั้งที่ 3 จะระเบิดแล้ว” “เศรษฐกิจเมืองไทยทรุดหนัก” “วิกฤตการณ์ชายแดนส่งผลหลายพันชีวิต” เป็นต้น
2. กล่าวคำถาม

การตั้งคำถามในการเริ่มต้นพูด จะดึงความสนใจให้จดจ่อต่อผู้พูดได้ ผู้ฟังอาจนึกตอบคำถามไปด้วยในใจ เช่น “ท่านทราบหรือไม่ว่ามนุษย์ต่างดาวมีจริง” หรือ “ท่านทราบหรือไม่ว่าโลกหน้ามีจริง”  เป็นต้น

การตั้งคำถามต้องเป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่พูด ให้โอกาสผู้ฟังได้ตอบ หรือติดตามไปด้วย ไม่ควรเป็นคำถามที่ซับซ้อน หรือมีคำถามมากเกินไป เมื่อตั้งคำถามแล้ว ผู้พูดควรใช้คำเฉลยของคำถามนำไปสู่เนื้อเรื่องที่จะพูดต่อไป

3. ทำให้เกิดความสงสัย

โดยการใช้ข้อความที่ชวนให้ผู้ฟังบังเกิดความสนเท่ห์หรือปัญหาให้คิด เช่น ปรากฏการณ์ประหลาดที่ไม่เคยพบมาก่อนในประวัติศาสตร์ได้อุบัติขึ้นแล้ว หรือเด็กนักเรียนชั้น   ป.4 เสนอวิธีแก้ปัญหาจราจรในกรุงเทพฯ ได้สมบูรณ์ที่สุด หรือ เด็กอายุ 8 ขวบพูดได้ 7 ภาษา
4. ใช้คำคม หรือบทกวี

ผู้พูดสามารถสรรหาวาทะ คำคม บทกวีที่เหมาะสมมาใช้ให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะพูดได้ เช่น “เมตตาธรรมค้ำจุนโลก” “ถึงบางพูดพูดดีเป็นศรีศักดิ์ มีคนรักรสถ้อยอร่อยจิต แม้พูดชั่วตัวตายทำลายมิตร จะชอบผิดในมนุษย์เพราะพูดจา” 

การอ้างวาทะหรือบทกวีดังกล่าวต้องให้ถูกต้อง อย่าให้เพี้ยนไปจากของเดิม ไม่ควรใช้บทกวีมากมายหลายบทในการเริ่มต้นพูด จะทำให้เสียเวลามากเกินควร
5. ทำให้มีอารมณ์ขัน
หากกการขึ้นต้นโดยการทำให้ผู้ฟังมีอารมณ์ขันได้ย่อมสร้างความสนใจจากผู้ฟังได้อย่างมาก ทั้งนี้ผู้พูดต้องใช้ศิลปะในการสร้างอารมณ์ขันประกอบด้วยจึงจะได้ผล เช่น 
“พูดดีเป็นศรีแก่ปาก พูดมากปากจะเป็นสี”

“เมื่ออยู่ที่บ้าน ภรรยาผมน่ะหรือ ผมพูดคำเดียวเท่านั้นแหล่ะ  นอกนั้นภรรยาของผมจะพูดตลอดเวลา” เป็นต้น
ข้อพึงหลีกเลี่ยงในการขึ้นต้น
ไม่ควร – ชอบออกตัว มัวขออภัย ใคร่ถ่อมตน วนอ้อมค้อม 


ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์ (2540) เสนอแนะไว้ว่า
1. อย่าออกตัว เช่น ก่อนอื่นผมต้องขอออกตัวเสียก่อนว่า ผมไม่ได้เตรียมตัวมาเลยวันนี้ เพิ่งได้รับเชิญล่วงหน้าเพียงสามวัน ก็เลยหาเวลาเตรียมไม่ได้ แต่จำเป็นต้องมาพูด เพราะได้รับปากไปแล้ว..... (เป็นการดูถูกผู้ฟังอย่างร้ายแรง และไม่ได้ให้เกียรติผู้เชิญด้วย)
2. อย่าขออภัย เช่น ผมต้องขออภัยท่านทั้งหลาย เรื่องราวที่จะพูดอาจจะผิดพลาดหรือกระทบกระเทือนผู้ใดที่นั่งฟังอยู่ ผมเองก็ไม่แน่ใจว่าจะพูดได้ดีหรือถูกต้องแค่ไหน... (ไม่ได้ทำให้เกิดผลดีขึ้นเลย ผู้พูดแสดงความไม่แน่ใจออกมาก่อนเช่นนี้ ผู้ฟังก็จะมีแต่เดินออกไปหรือทนฟังอย่างเสียมิได้เท่านั้น)
3. อย่าถ่อมตัว เช่น ผมรู้สึกเป็นเกียรติอย่างสูงที่ได้รับเชิญมาพูดท่ามกลางปัญญาชนทั้งหลาย แท้ที่จริงผมก็ไม่ใช่คนมีความรู้อะไรมากมายนัก ประสบการณ์ทั้งหลายก็น้อยเต็มที แต่เมื่อได้ขอร้องแกมบังคับมาให้พูด ผมก็จะลองพูดให้ดีที่สุด..  
4. อย่าอ้อมค้อม เช่น ท่านคงจะรู้จักถนนสายหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เป็นถนนที่สวยงาม ร่มรื่นน่าอภิรมย์มาก สองข้างทางมีต้นไม่สวยสดงดงาม ทำความสดชื่นให้กับผู้คนที่สัญจรไปมา หาถนนสายอื่นมาเทียบยาก ถนนสายนี้..
หลักการขึ้นต้นมีอยู่ว่า ต้อง
· รวบรัด
· ตรงประเด็น
· เน้นอารมณ์
· ชวน (ชม) ให้ติดตาม

ข. เนื้อเรื่อง หรือการดำเนินเรื่อง
หลังจากกล่าวคำขึ้นต้นแล้ว ผู้พูดจะดำเนินเรื่องให้สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับคำขึ้นต้น ดังต่อไปนี้
1. ดำเนินเรื่องไปตามลำดับ

ไม่วกไปวนมาจนทำให้ผู้ฟังสับสน การดำเนินเรื่องควรดำเนินจากจุดแรกไปสู่จุดสุดท้ายทีละขั้นตอน ผู้ฟังสามารถติดตามเรื่องไปได้ตลอด การพูดอาจจะเริ่มจากเหตุไปสู่ผลหรืออาจจะพูดจากผลนำกลับไปสู่เหตุ แล้วแต่ความเหมาะสม

2. จับอยู่ในประเด็น
เนื้อเรื่องที่พูดต้องอยู่ในประเด็นของเรื่อง หรือขอบเขตของเรื่องที่กำหนดไว้เสมอ การพูดออกนอกขอบเขตไปพาดพิงถึงประเด็นอื่นๆย่อมทำให้เสียเวลามาก วิธีพูดให้อยู่ในประเด็นนี้ ผู้พูดควรมีหัวข้อจะพูดอยู่อย่างคร่าวๆในใจ แล้วอธิบายหรือขยายความตามหัวข้อ จะช่วยให้การพูดอยู่ในขอบเขตหรือประเด็นได้มากขึ้น

3. เน้นจุดมุ่งหมาย
การพูดเนื้อเรื่องที่ดี ต้องมีจุดมุ่งหมายของเรื่องไว้แน่นอน มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันโดยตลอด การย้ำจุดมุ่งหมาย ย่อมทำให้เกิดความชัดเจนของเรื่องมากขึ้น คำพูดแบบเลื่อนลอยไม่มีจุดมุ่งหมาย ย่อมมีผลกระทบทำให้ผู้ฟังไม่เข้าใจไปด้วย หรือเข้าใจผิดพลาดจากจุดมุ่งหมายของผู้พูดได้

4. ใช้ตัวอย่างประกอบ
การยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวมาประกอบ จะช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจได้ง่ายขึ้น ช่วยให้เนื้อเรื่องมีน้ำหนัก น่าเชื่อและเห็นภาพพจน์ควรหาตัวอย่างง่ายๆ ใกล้ๆตัวผู้ฟัง ซึ่งอาจจะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงๆ อุทาหรณ์ หรือเรื่องราวที่เล่าต่อๆกันมา
5. เร่งเร้าความสนใจ

การเร้าความสนใจของผู้ฟังนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญ ต้องอาศัยศิลปะการพูดและวิเคราะห์ผู้ฟังเข้ามาประกอบด้วย ใช้ถ้อยคำที่น่าสนใจ มีคำคม การเรียบเรียงข้อความดี เป็นปัจจัยในการเพิ่มความสนใจของผู้ฟังเพิ่มขึ้น การสอดแทรกอารมณ์ขันในระหว่างการพูดอย่างเหมาะสม จะช่วยสร้างความสนใจของผู้ฟังได้ดีเช่นกัน
ข้อพึงปฏิบัติในการดำเนินเรื่อง

1.  การดำเนินเรื่องควรเป็นไปตามลำดับขั้นตอน  เช่น  
· ตามกาลเวลา  
· ตามความสำคัญ
· ตามตัวอักษร
· ใช้คำคล้องจอง 
ฯลฯ
2.
ในระหว่างพูดควรมีการยกตัวอย่างประกอบ  เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
3.   มีหลักฐานอ้างอิง  เพื่อให้เนื้อเรื่องหนักแน่น  สมเหตุผล
4.   มีเรื่องขำขันสอดแทรกเพื่อให้ผู้ฟังไม่เบื่อหน่าย 
5.   ดำเนินเรื่องให้สอดคล้องกับเวลาที่มีอยู่  ควรใช้เวลา  45-50  นาที สำหรับการบรรยาย  1  ชั่วโมง 
6.   ควรจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
ค. การสรุป
ควร สรุปโดยย่อ  ขอให้กระทำ  นำฝากไปคิด  ใช้ภาษิตบทกวี เปิดเผยตอนที่สำคัญ
1. สรุปความโดยย่อ

เป็นการจับใจความของเรื่องที่พูดมาทั้งหมด กล่าวเน้นในตอนสุดท้ายอีกครั้งหนึ่ง เพื่อช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจ จดจำ และทบทวนเรื่องราวอย่างย่อๆอีกครั้งหนึ่ง การสรุปความต้องใช้ถ้อยคำกระชับ สละสลวยได้ใจความมากที่สุด

2. ขอร้องให้กระทำ

เป็นการสรุปในรูปแบบของการพูดเพื่อขอร้องจูงใจให้ผู้ฟังปฏิบัติตาม การสรุปแบบนี้ผู้พูดต้องมั่นใจว่าสามารถสร้างความรู้สึกคล้อยตามผู้ฟังคล้อยตามเนื้อเรื่องที่พูดมาแล้วเป็นอย่างดี อนึ่ง การแสดงท่าทีจริงใจและจริงจังจะช่วยให้การสรุปแบบนี้ประสบความสำเร็จมากขึ้น
3. นำฝากกลับไปคิด

เป็นการสรุปให้ผู้ฟังมีโอกาสใช้ความคิด และมีความฝังใจในเรื่องที่ได้ฟังเป็นอย่างดี คำตอบของผู้ฟังอาจจะแตกต่างกันบ้าง แต่ควรอยู่ในจุดประสงค์และจุดมุ่งหมายของผู้พูด
4. ใช้ภาษิต วาทะ หรือบทกวี
วิธีการสรุปแบบนี้ค่อนข้างง่ายและสะดวก  ภาษิต วาทะ หรือบทกวีที่นำมาสรุปต้องสัมพันธ์กับเรื่องหรือให้ความหมายในการสรุปเรื่องที่พูด เช่น พูดถึงการเชิญชวนให้บริจาค อาจจบด้วยบทพระราชนิพนธ์ของรัชกาลที่ 6 คือ “อันความกรุณาปรานี จะมีใครบังคับก็หาไม่ หลั่งมาเองเหมือนฝนอันชื่นใจ จากฟากฟ้าสุราลัย สู่แดนดิน”  ถ้าพูดถึงโทษและอันตรายของยาเสพติด อาจสรุปด้วยคำเตือนที่ว่า “สุรา ยาเสพติด เป็นภัยต่อชีวิต เป็นพิษต่อสังคม” เป็นต้น
5. เปิดเผยตอนที่สำคัญ

หากผู้พูดสร้างความสงสัยให้กับผู้ฟังเพื่อทำให้ผู้ฟังสนใจและติดตามเรื่องมาโดยตลอด เมื่อถึงตอนสรุปต้องเปิดเผยตอนสำคัญที่ซ่อนเร้นโดยอาศัยจังหวะของการพูดที่เหมาะสม หากเป็นการเปิดเผยเมื่อผู้ฟังสงสัยและต้องการรู้มากที่สุด จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ฟังได้มากที่สุด
ข้อพึงหลีกเลี่ยงในการสรุปจบ
ไม่ควร-  ขอจบเท่านี้  มีไม่มากก็น้อย  คอยขอบคุณ  วุ่นขอโทษ


การจบการพูดที่คนส่วนมากชอบใช้กัน ซึ่งอาจจะนึกว่าง่ายดีหรือเห็นคนเขาใช้กันก็ใช้บ้าง หรือใช้เฉพาะไม่รู้ว่าจะจบให้ดีกว่านี้ได้อย่างไร เช่น
1. ขอจบ ขอยุติ ขอยุติเพียงเท่านี้ เช่น ที่พูดมานี้ก็สมควรแก่เวลาแล้ว ก็ขอจบเพียงเท่านี้ หรือความคิดเห็นของผมเกี่ยวกับปัญหานี้ก็มีเพียงเท่านี้ จึงขอยุติการพูดไว้แต่เพียงเท่านี้... 
2. ไม่มากก็น้อย เช่น ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ก็หวังว่าท่านคงจะได้รับประโยชน์ไม่มากก็น้อย สวัสดีครับ... 
3. ขอบคุณ เช่น ในที่สุดนี้ ผมขอขอบคุณท่านทั้งหลายที่อุตสาห์มานั่งฟังตั้งแต่ต้นจนจบ หรือ สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณท่านผู้ฟังทุกท่านที่ให้เกียรติแก่ผมมาพูดในวันนี้อีกครั้งหนึ่ง ขอขอบคุณ... 
4. ขออภัย ขอโทษ เช่น สุดท้ายนี้ผมต้องขออภัย หากว่าได้พูดอะไรผิดพลั้งไปหวังว่าจะอภัยให้ผมด้วย หรือที่พูดมาทั้งหมดนี้ อาจมีอะไรผิดพลาดบ้างไม่มากก็น้อย ขอโทษท่านผู้รู้ทั้งหลายเอาไว้ ณ ที่นี้ด้วย... 
หลักในการสรุปจบจะต้อง 
· มีความหมายชัดเจนไม่เลื่อนลอย
· มีความสัมพันธ์กับเนื้อเรื่อง และหัวข้อเรื่อง
· กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ
· พุ่งขึ้นสู่สุดยอดของการพูด
· ไม่ยกตัวอย่างประกอบตอนสรุป
· ไม่สรุปนอกเหนือจากที่พูดมาแล้วในตอนเริ่มต้นและการดำเนินเรื่อง
· ไม่สรุปห้วนๆ หรือยืดยาวจนเกินไป
· ไม่สรุปโดยการทำให้ผู้ฟังรู้สึกสับสน
